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B Direct

M. Paul Werbiski WA Energy:.
Simple. Friendly. Direct.

Directeur sénior Santé et Sécurité & Environnement
=  Depuis 2002, il est responsable de:

P Létablissement et mise en place des politiques et des systemes de gestion

» Planification stratégique, vérification diligente des acquisitions
P Létablissement des bonnes pratiques dans un contexte de développement durable

=  Durant plus de 20 années, M. Werbiski a bati son expertise en SST,
Environnement, développement durable et gestion des risques a
I’'emploi de grande corporation tels que Ontario Power Generation,
CIBC Wood Gundy, Suncor et Sun Company.

= M. Werbiski détient une Maitrise en environnement et ingénierie et
jusgu’a tout récemment officiait a titre de président du Bureau
Canadien de Reconnaissance Professionnelle des Spécialistes de . \
I’Environnement
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Direct Energy en bref

Le plus important distributeur indépendant d’énergie en Amérique du Nord;
* Energie électrique
* Gaz naturel
* Services connexes

Plus de 6 Millions de clients résidentiels et commerciaux
6,400 employes
Siege social a Toronto

Présents dans
* 10 provinces canadiennes
* 46 états américains

Direct
Enerqgy:
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Contexte et besoins

e Territoire étendu
° Multiples entités de toutes tailles
* Distribuées en Amérique du Nord

 Croissance rapide
° Nombreuses acquisitions a intégrer

* Réaction lente
* Circulation de l'information
° Application des correctifs

« Rapports statutaires a produire

 Codts éleves
° Perte de revenu de 500 $ par jours perdu Pv—

Upstream Downstream

4 Power Plants (1260MW) B Natural Gas/Erectricity/Services

. . Y Wind Farms (813MW) . Natural Gas/Services
« DIreCt Energy’ Internal » ‘_'_‘,. Gas Fields (110MMcfc/d) . Electricity/Services
* Moyenne de 70,000% par accident avec blessure grave B e
« Worker Safety and Insurance Board of Ontario (WSIB), 2006 »
W Direct
WA Energy:.
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Début 2005: Initiation du projet

Etablissement des grands objectifs:

1.

a & w b

Mise en place d’une culture de Santé Seécurité

Proactif plutbt que réactif

Réduction du nombre d’incidents avec perte de temps
Accélérer le cycle de l'information
Visibilité sur les données de Santé et Sécurité (SST)

Réduction du colt de production des rapports obligatoires et
consolidés

EW Direct
WA Enerqy.
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Mi 2005: Recherche de fournisseur

Criteres:
1. Expérience en Santé Sécurité
Solution existante simple sans fonctionnalité superflue
Réalisation en industrie
Expériences en Bl

W

Octroi du contrat a Syntell
1. Solution existante déployée chez Hydro-Québec
2. Utilisation modules existants de SYNTELL en SST comme base
3. Compléter par du développement sur mesure

EW Direct
WA Enerqy.
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Solution

Un employé
se blesse
quelque part
au Texas

Systeme de gestion SST
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Technologie

Poste de travail

Internet Explorer

HTTP /
HTTPS

Application Web

Serveur Exchang® corporatif

Active Dlrectory
Authentication utilisateurs

SharePoint Services Bases de données Bases de données
relationnelles OLAP

W Direct
WA Energy.
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Quelques résultats

« 2006
* Déploiement couvrant les opérations de DE '’Amérique du Nord
* 6400 employés

* Deploiement a tous les gestionnaires

* Du superviseur (premier niveau de gestion) au CEO
En passant par le « senior management »

 Les spécialistes SST au siege social
 Les spécialistes SST dans les lignes d’affaires

* Le groupe « Assurances »

EW Direct
WA Enerqy.
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L es bénéfices

Réduction de la fréquence des accidents de travail de 71% sur une période de 4 ans.

° Réduction des colts
* Perte de revenu de 500 $ par Jour perdu
* Moyenne de 70,000$ par accident avec blessure grave

En 2010 acquisition d’'une nouvelle entreprise:
° De 48 blessures avec Perte de Temps pour 1348 jours perdus
* A 6 blessures avec Perte de Temps pour 163 jours perdus

* Gain de 600, 000% en 10 mois
Publication d'un événement au CEO: Maximum 12 heures

Standardisation et réduction des colts de production des rapports obligatoires

EW Direct
WA Energy.
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Quelques exemples

Entry Panel

e L ]
>aaacad €, COreampleton of LIgan o R dary Procesangs

AN FAC ML N
(%7

Dashboard
Enter or edit an incident

Ticker Tape Mussage: Message & Dvect Energy HSSE St
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Tableau de bord

Direct Energy.

Analytix [§.¢ Synt@ll

Client Menu | Navigation | Time | Actions | Customization | Help
- : e Privileged and Confidential
ﬁ @ & lg] é B @ N "?°5 "— Produced in Contemplation of Litigation or Regulstory Proceedings
Health and Safety Dashboard AXHSO(
i’ Organization Vehicle Section Only - Preventability Month Year
C Direct Energy All Preventabiities December 2010
Latest Update : 2011-11-0!
Incidents, Investigations and Corrective Actions Incidents
Year to date (Dec) Targets [
Incidents Investigations Corrective Actions Close-out DecOnly | YTDtoDec 12 Months
To To approve | Investigation ‘ To ‘ RIF 2.85 44 2.25 225
Recorded| investigate| investigation and CA RecordedlLateCompletediActive e iClosed) | = Freg 0.50 0.22 0.22 0.22 '
and CA approved ] | ! - - -
DE¥ 57 21 20| 21 1072 38 1037 200 3 397 ceverty 0 & 12 12 %
lic# 4 2 1200 1 12d 2711 1] 51| Hours Worked (x 1000) 902 10,592 10582

Monthly LTI Rate

] Current year [l Previous year ]
L —

Incidents Preventability Performance Indices Injuries Cost Claims |
# # # Non- # Collisions per | Collisions per | # Direct Energy | # Third | Total Incurred | # Total # Claims with % Subrogation
Recorded | Preventable| preventable |Unrated| 1M kilometers 1M miles Employee | Party | Reserve Cost | Claims | Recovery potential Collected
Direct 137| 63 47| 27| 5.9 2.4 10 2 36 87| 4
Enerav ‘ \
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Analyse d’incidents

Direct Energy. Analytix [§.¢
Client Menu | Navigation | View | Time | Actions

sl v|=]ae|n fegied and Confidertial

| Customization | Help

i Privi
‘ié l’— Produced in Contemplation of Litigation or Regulstory Proceedings

&
-

Incidents Incidents Analysis AXHSO0’
I j Organization Period Month Year
Direct Energy Year to date December 2010
| Latest Update : 2011-11-0:
;niury bFrequency (Year to date) Incident Severity (Year to date)

B 117 Undefined

B 74 Materal Loss
O 72 N.Mss

B 70 Restricted duty
0O 55 First Ad
5]
C]
-]

16 %

37 Medical Ad
18 Environment
12 Lost Time Injuries;

Al Severities s
| Direct Energy Upstream and Trading | 7 22 £5 § 2z
| Direct Energy Residential |4 1
| Direct Energy Business [ [ | 2 \ 2
_Comorate i 2 | 2 w Z E
| Home and Business Services 11 653 \ ‘ 28 388 48

| [ [ [ [
: Al Ji L 5
|2.25 | 2
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Analyse sur les parties du corps

Direct F.nergy Analytix .

Chiers Mary Trne Activre Customizaticn Help
Hqud NW
82| »|s[a]r e,
lncldents Top 10 Body Parts AXHSO1F
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Rapports obligatoires

Synt all

ChentMeow | Navig - LAcone

8]@] w381 o8] 5 ][R

Incidents OSHA's Form 300 - Log of Work-Related Injuries nnd linesses AXHS$12
| Organization Uonth Year
| /A1 Drect Energy Cecermer 2010

Lateal Update : 2011-04-13

[ 1
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e Wisoo 0200 AU Sacuntoccyx, tes!
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L it | . | 1L ! ) . | - ! ! : | SN VU - -
2SI Te\Wion Undefnes DIOB00 test nary, NosaRadaton e Cod v v
0900 AM Chest/addomen, test
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« Slicing & Dicing »

Organisation Potentiel d’éviter I'accident
Catégorie d’incident Relation
Gravité de la blessure  Responsabilité leégale

Niveau de risque Type d’occurrence

Groupe d’empiloi Accident avec blessure (o/n)

Type de blessure Réclamations

Type d’incident Période

Partie du corps Mois

Age Année

Expérience

Type d’emploi

Horaire de travall

Colt estimé

Statut
B Direct
WA Enerqy.
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Systeme de notifications

« Une mécanique sophistiquée de notification par emails

 Qui tient compte des roles dans les processus de SST

 Facilement configurable

President & CEO

President, Direct Energy Business

President, Se

EVP Human R =2 > SE 2L 2L L
President. DH President & CEO v v v v
EVP and Gen President, Direct Energy Business v v v v
T President, Services v v v v
R = B EVP Human Resources v v v v
CEO and Pres.__|President, DE Upstream & Trading v v v v
Sr. Director H EVP and General Counsel v v v v
Director President, Direct Energy Residential v v v v
Chief Financial Officer v v v v
CEO and President US Home Services v v v v
Sr. Director HS & E v
Director v v

Direct Energy H&S Events Processing

EW Direct
WA Enerqy.
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& = T — ——— — ———
Hd9 0« 9= Incident number HS-17-IN-02002 is ready to be closed - Message (Plain Text)

- Message Adobe PDF a 9
(=% Reply m !a Message (23 Project Server 3 lﬁ' @ % L& Convert To (¥ Mark Unread A Q

& Reply All (¥~ [TJCRMFields | |53 To Manager - ‘\g_y_y Add Connection - | B Categorize ~
i &' Rlels =% Forward [ j! Team E-mail 5
; = -

=

Move Track Set Edmng Zoom

Up ~

“————»
Delete | Req & J—j . . = Approval of Investigation reminder. Analytix HSE Incident - SYNTELL TEST "HS~17-IN-01999 - Message (Plain Text)
From: Philip H M Ado PDF o e
?: Philip EReply M’ LE Project Server ﬁ" S @ _j/f 52 Convert Ta @Ma’k Unread | aa Q |
& Tr—p—|
: Subject Incident| &- Delete QR“" Ml 9 U a« 9 |5 Corrective Action Follow-up rerminder. Analytix HSE Incident - SYNTELL TEST "HS-17-IN-01999-100" - Message (Plain Text) o [(S1: S
&3 Forw NG | Message | Adobe PDF @
Organization: DireJ| Delete | Res ‘ e =

From: Philp P{ | “ *

\ Primary Incident T CaReply B | ¥ Message (33 Project Server @ % 5Z Convert To (¥ Mark Unread # Q

Risk Level: 2 o =3 Reply All » | [CICRMFields i) To Manager v | Add Connection Eﬂ Categorize v <
¢ | T Philip Py &v Delete AQ @ Q ; = Move - Track Set Editing  Zoom
Incident Descriptid ce 3 Forward s~ 32 Team E-mail 5 = ‘,_q - Regarding ¥ &g view in CRM ¥ Follow Up ~ -
: . : Subject: Approval || Delete Respond Show | Quick Steps | Move | CRM Tags x| Zoom
All corrective actio i
completed to add Organtzation: DiFed From: Phjilfp Purdy Sent: Mon 10/31/2011 4:18 PM
] A To: Philip Purdy
Incident Category:
isk Level: 1 =
Ris 5 Subject: Corrective Action Follow-up reminder, Analytix HSE Incident - SYNTELL TEST "HS-17-IN-01999-100"
Incident Descriptio EEJ
g Organization: Direct Energy W
H You have beenidet | | | qident category: Injury n

incident described Risk Level: 1
Incident Description: Fall from Ladder

“Fall from Ladde

Wendy Jones - You have been identified as the person responsible for completing the action Reminder -04-26-2011, further to the incident described

below.

Approval of the cor
34 request to indic%

" Fall from Ladder "
Please indicate yoy

o [
or provide feedbad This action is still noted as being open 59 days late beyond the target completion date. This is your 20 request to close out this outstanding action.
Thank you for your Please enter the completion date or revise the target date as appropriate.
u || Thankyou for your efforts to protect our people, customers and the environment.
N

@ Seemoreabout

o See more about: Philip Purdy,

=

W Direct
WA Energy.
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Principaux enseignements

- Eviter le superflu:
* 100% d’utilisation des fonctionnalité livrées!

 Le soucis de l'usager:
* Simplicité
* Ergonomie

« Définition du besoin
* Identifier le bon partenaire

° Relation gagnante - gagnante
* Une solution pour DE un meilleur produit pour SYNTELL

EW Direct
WA Enerqy.
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Appreéciation globale

« Une application critique pour les operations chez Direct Energy

“Analytix HS&E has become the backbone of
Direct Energy’s accident prevention program’

Paul Werbiski, 2011

« Un projet considére par plusieurs comme le plus grand succes
informatique chez Direct Energy

e Poursuivre I'étroite collaboration avec SYNTELL

B Direct
WA Enerqy.
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Futur

- Etendre le contenu de la solution
* Faciliter I'intégration de nouvelles unités d’affaires
 Ajouter le support mobile

* Sur telephone cellulaire (comme le iPhone)
* Sur tablette (comme le i Pad)

W Direct
WA Enerqy.
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Futur

= Offrir aux utilisateurs plus de flexibilité de
configuration des tableaux de bord

" Implanter des mécanismes automatisés de
détection de phénomenes

Sy nt@ ll Syntell Inc. 2011 - Tous droits réservés



Syntall

Management-Robot™

Un tout nouveau produit de
SYNTELL




Un million de robots!

Taiwan's Foxconn Technology Group, known for
assembling Apple's iPhones and iPads in China,
plans to use more robots, with one report
saying the company will use one million of
them in the next three years, to cope with
rising labor costs.

"The use of automation is driven by Foxconn's
desire to move workers from more routine
tasks to more value-added positions in
manufacturing such as R&D, innovation and
other areas that are equally important to the
success of our operations" Foxconn said.

HONG KONG/TAIPEI, Aug 1 (Reuters)

Syntell Inc. 2011 - Tous droits réservés




La robotisation: une tendance lourde

Depuis de nombreuses années, on
confie a des robots toutes les
taches routinieres automatisables
afin d'améliorer la qualité des
résultats, en plus de libérer le
talent de l'organisation pour les
taches qui demandent plus
d’intuition.

Sy nt@ ll Syntell Inc. 2011 - Tous droits réservés



Dans cette lighe de penseée, SYNTE|I\7|IE a

développé le Management-Robot

Il exécute certaines taches de gestion,
routinieres et automatisables,
principalement dans le suivi des
opérations:
P Pour libérer plus de temps des
gestionnaires

» Pour améliorer la qualité du suivi des
opérations en prenant avantage des
forces d’un robot.

Sy nt@ ll Syntell Inc. 2011 - Tous droits réservés



Dans cette lighe de pensée, SYNTELL a
développé le Management-Robot™"

Il gere 'ensemble des communications
et des rappels pour la résolution des
écarts et des problemes.

Il rends disponible partout et en tout
temps I'information de gestion par des
moyens modernes de communication.

Sy nt@ ll Syntell Inc. 2011 - Tous droits réservés



C
e Management-RobotIVI .

_es taches de gestion qu’il remplace dans
e suivi des opérations

P Analyse des informations de
gestion

» Identification des écarts

» Notification et priorisation des
écarts

P Suivi des plans d’actions
P Gestion des communications

Sy nt@ ll Syntell Inc. 2011 - Tous droits réservés
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SYNTELL Management-Robot™
6 Novermber, 2001

Alarmes Aout d'ure sction

e b rasin
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SYNTELL Management-Robot™
ol VP R 6 Novermber, 2001
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102
14 SYNTELL Management-Robot™

Leg Massed, VI M 21 octobre 2011
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121 PM

SYNTELL Management-Robot™

6 November, 2001
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SYNTELL Management-Robot™
credu, Cret a'daupe. Polce & November, 2001
Alarmes Ficha Employé, Nodmie Chan

> @ Tamps suepinuitare des
J PNosme Chan
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W J wrpheg s
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SYNTELL Management-Robot™
Goonpes Boodredy, Crat a'daupe. Polce
Alarmes

» @ Tarps suepiraitore dove
Nosme Chan

Temps supplmumare Meve
Lucas Jones

Montreal
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Le Management-RobotMC'

Ce qui le distingue

= Fait une partie du travail des gestionnaires dans le suivi des opérations,
afin de les libérer de ce travail répétitif et de promouvoir une gestion
proactive des symptémes versus un gestion réactive des problémes

= Prend en charge la gestion des communications, favorisant un
environnent sans papier tres productif, qui augmente la productivité de
toute organisation.

= Rend disponible partout et en tout temps I'information de gestion par
des moyens modernes de communication (PC, iPad, iPhone,etc.), ce qui
permet une compréhension rapide de I'état des opérations.

Syntell Inc. 2011 - Tous droits réservés




Pour une demo, 4

Venez-nous rencontrer
au kiosque de SYNTELL.

Merci!




