Gestion d’une municipalite
Focus: Cour Municipale
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L’intelligence d’affaires: c’est quoi ?

Tirer meilleur profit des données a notre disposition!
Ouvrir nos horizons



L’Intelligence d’affaires par GFl Solutions
c’est quol au juste ?

= Des gens, des talents, des outils

= QlikView livré et supporté par GFI Solutions

= Solutions de tableaux de bord et forage

= Extension possible de vos équipes internes

= Solutions pour réepondre a vos questions (aide a la
decision)

= Le choix dans le modeéle d’affaires et d’utilisation entre:

Cléeen | | | | | ||

I I A I I A
main I LN
‘ QlikView I
Gens et solutions de confiance | Trusted People and Solutions

I I I IAutonomie




QlikVieyv un outil intuitif et
facile d’utilisation
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Appareils mobiles CRM basé sur le SAAS
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Google QlikView
— /' Business Discovery

Recherches sur Internet

Simplicité Simplicité

En tant que
Consommateur
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Introduction de la
problematique

= Contexte d’affaires

= Différentes facettes de la gestion d’une ville
= Finances, comptabilité
= Taxation
= Travaux publiques
= Gestion du greffe
= Urbanisme
= Ressources humaines, paye
= Gestion de la cour municipale
= = |Indicateurs de gestion (MAMROT)

= Systemes en place (sans Bl)
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Approche
SUulvie

= |dées d’indicateurs
= Les irritants des clients
= Forums
= Salons
= MAMROT
= Priorisation
= Gains de productivité, visibilité pour decision
= Données/facettes difficiles a aller chercher
= Automatisation
= Rechargement automatique
= Pas de resaisie Excel (ce qui ne veut pas dire ne pas utiliser Excel)
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Présentation de 2 facettes de la
solution

1. Gestions des constats & infractions

2. Séances de cour (statistiques & tendances d’utilisation)
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Gestion des constats
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nicité

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1993 1997 1996 1935 1994 1993 1992 1991

©

jar. Féuwr, mars ant, mai juin juil. aoiit sepk, oct, o, déc.

Poursuivant 73 _Age des constats -
ol Statistique
02 Mombre de constats 177934
o 32% _E000o armende movenne 117,07 %
04 _ 50000
05 Montant
40 000
0 19% % - SOLDE (=l Solde
07 _ 20000 Type Mnt avant pmt Corr, manuelles  Percu
Code de procédure £ 20 000 Amende 19414 199,74 ¢ (1 336 445,21 &) (16 768 990,95 )
CRI - Frais initiausx 2495 614,00 § 0,00 % 0,00 %
e 3% i 5 10000 Frais autres 9262 363,12 § (1 060 986,93 §) (0765 149,30 4)
RGM 0 —s — K ISLLr?n:tende 690 9;;,33 i (s 5860,00002 {630 8?28§8§n$;
TAx 56 180 33494 28 752 28941 17 787 6191 2599 3989 LTS ! ’ :
YHR Takal 31861 224,75 % (2405018,14 $) (27 154 994,11 §)
£ & & & &
@\@ (i-\‘\{, @\d” 5@,\ q,'”ﬁ '5,91\ “,D{\ h,pt\
Type de constat o W’ \," n B N o ®
43 heures me q',-'b ._SFb E..\‘b 4 @ A %."
Autres tvpe de rapport d'infraction
Chronometre Répartition des dossiers
Circulat
Irculaton

Constat aprés enquéte
Stationnement 4] action dans le dassier

Payé 93143

Défaut 46 510
Statut Mon coupable 25 503
AckiF Coupakle B 093
Annulé Annule 4923
i En attente 1757
Payé
Suspendu

————————
o ——




Séances de cour
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Séance de cour
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Gains )
observes

= Meilleure compréhension des résultats; décisions plus
éclairées

= Meilleure livraison de lI'information; communications plus
fluides

= Reduction du temps consacré a creer les analyses; plus
de temps pour vraiment analyser

= |dentification visuelle des tendances; anticiper mieux

= |dentification des informations manquantes et/ou de
pietre qualité; pistes d'amélioration plus claires
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Gains )
observes

= Temps de creation d’analyses: de jours a minutes

= Temps consacré a importer et recopier les donnees:
plus de 90% de réduction

= Acces a la méme information a partir de plusieurs
supports (fureteurs, tablettes, telephones intelligents,...)
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La recherche associative donne
le controle aux utilisateurs

Traditionnelle (reporting, OLAP) Associative (QlikView)
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Evolutions envisagées et
utilisations possibles

= Extension continue du perimetre couvert par le Bl chez
GFI| Solutions
Modules a venir (Cour Municipale)

= Previsions d’encaissements

= Analyse des infractions

Solution UniCité: Indicateurs du MAMROT, avec
navigation dynamique!

«Analyse collaborative»
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Questions



Mercl!
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