La réussite analytigue dans
le domaine des soins de
santé grace la solution
d'analytique clinique d'IBM

Basil Yunan, IBM
Chef, Optimisation et analytique des affaires, Québec
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Quoi?

Avis de non-responsabilité : L'information sur un produit a venir indique la direction générale que prendra le
produit et aucune décision d'achat ne devrait étre fondée sur cette information. L'information en lien avec les
produits a venir présentée dans de document ne constitue pas un engagement, une promesse ou une obligation
juridique a fournir du matériel, du code ou des fonctionnalités. L'information relative aux produits a venir potentiels
pourrait ne pas se voir intégrée dans un contrat. Le développement et le lancement des fonctions ou des
fonctionnalités indiquées, ainsi que le moment ou elles seront intégrées au produit, sont a la seule discrétion d'IBM.
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Services d’analytique et optimisation des affaires i

d’IBM

Stratégie BAO

Intelligence
d’affaires et

gestion de la

performance

Analytique et
optimisation
avanceées

Gestion de

I’information

d’entreprise

wli

Gestion de
contenu
d’entreprise

o

 Trouver et prioriser
les possibilités
d’amélioration

* Remodeler les
processus
d'affaires et
modifier les
opérations pour
exploiter
'analytique

 Mettre en oeuvre
des systemes de

gestion pour garder

le contréle et
atteindre les
objectifs

Rendre compte
des résultats des
processus
d'affaires et des
programmes

» Automatiser les

tableaux de bord
et les fiches de
résultats au
niveau de la
direction

» Créer des outils

de planification,
de budgétisation
et de prévision
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* Appliquer une
analyse
statistique et de
régression
avancée a des
données
historiques pour
prendre des
décisions
prédictives

* Intégrer les
algorithmes et la
technologie de
'optimisation aux
opérations

Veiller a ce que
les données de
confiance soient
disponibles,
lorsque
nécessaire, et
faciles a utiliser

Fournir une
plateforme
consolidée et
efficiente pour
soutenir les
initiatives
d’optimisation

» Gérer documents et

dossiers, y compris
les archives

» Gérer le contenu

structuré et non
structuré

» Gérer l'actif

numeérique et les
droits

» Procurer efficience et

transparence aux flux
de travaux
compliqués




Autonomic Operations

Un portefeuille complete de technologie de gestion h

d’information et d’analytique d’affaires

* More than $16B in Acquisitions
Since 2005

* More than 10,000 Technical
Professionals

* More than 8,000 Dedicated
Consultants

Social Analytics/Consumer Insight

Workload Optimized Systems
Advanced Case Management

Content Analytics
Decision Management

* Largest Math Department
in Private Industry

* More than 27,000 Business
Partner Certifications

Stream Computing
Pervasive Content
pureScale
pureXML

Deep Compression

Developer Productivity
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A propos du North York General Hospital i

Trois sites a Toronto, Canada

— General, Branson, Senior
Centre

* 400 lits pour malades hospitalisés

* 192 lits de soins de longue duree

* 111 000 visites a l'urgence

e 27 700 patients hospitalisés

e 228 000 visites de malades externes
e 32 500 chirurgies d'un jour

* 3 200 employés au total

* 962 membres du personnel medical

* 887 bénévoles
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ral Hospital

Stratégie du North York General Hospital

Lavision en évolution du NYGH : Réussite communautaire ;: Servir avec
gentillesse

* Chaque role est essentiel
« |l est facile de poser de bons gestes dans un milieu de travail sécuritaire et bien congu
* Les relations entre les systemes garantissent de meilleurs soins aux populations, aux patients et aux membres
de leur famille
« Chacun joue un rdle clé permettant d'atteindre des résultats de qualité et d'utiliser les ressources a bon escient

* Tous partagent leur joie et leurs succés

Notre mission

Un hopital d'enseignement communautaire dans un
continuum de soins, qui dispense des soins de qualité
avec compassion dans diverses communautés dans la

partie nord de Toronto

et au-dela

Ao

Ve

Création et transfert des Intégration communautaire
et priorités du systeme

Excellence clinique et opérationnelle

™

connaissances
D N N D

Expérience des patients et de Qualité et sécurité

Résultats

Processus

Perspective
des patients et
dela
communauté

Tenir famille
Fournir une expérience exceptionnelle
aux patients et a leur famille

Offrir aux patients les soins les plus sdrs

A > : Traduire les connaissances en expérience
et de la meilleure qualité possible

pratique pour améliorer les résultats

Améliorer I'acces pour ainsi soutenir les
priorités du systéme

Personnel, bénévoles et médecins du NYGH
reconnus pour offrir des soins et des services
exceptionnels qui répondent aux besoins

Reconnu comme un établissement tres
sécuritaire

Fournir I'« ultime » expérience
éducationnelle a tous les apprenants

Améliorer la qualité et I'efficacité grace a
l'intégration ou a des services

Perspective
des activités
principales

Ao

Mettre en ceuvre des pratiques de
leadership fondées sur I'expérience
clinique en ce qui concerne I'expérience
que vivent les patients et leur famille

Ao

Prendre des mesures qui feront du NYGH
un établissement trés fiable et sécuritaire

Ao

Etablir des partenariats et des relations
d'affaires visant a faire évoluer la mission
académique

A

Harmoniser nos programmes cliniques et
nos installations aux besoins de la

Obtenir et développer des méthodes communauté et des intervenants

permettant d'effectuer le transfert des
connaissances

Ao Ao Ao A

Capital organisationnel / Capital humain / Capital informationnel

Instruments

Perspective
d'apprentissag€
de croissance

Continuer de promouvoir la culture que I'on retrouve dans un
établissement d'enseignement

Favoriser la compétence pour soutenir nos objectifs
opérationnels

Utiliser la technologie, les outils et les systemes

et d'information pour soutenir les processus existants

Former des employés, des bénévoles et des médecins
dévoués et déterminés qui travaillent en harmonie avec les
objectifs de I'hopital

Offrir des possibilités en matiére d'intelligence d'entreprise
au soutien des processus et des résultats

Encourager et perfectionner les talents en matiere de
leadership

Perspective de
gestion des
ressources

Saisir les occasions qui permettent de générer des revenus
de secteurs particuliers ou non traditionnels

Demeurer solide financiérement pour ainsi soutenir notre

s s i Gérer le rendement, la productivité et les ressources de fagcon
mission, notre vision, nos valeurs et notre stratégie

efficace et efficiente pour ainsi étre rentable et utiliser les
actifs, dont les installations, de facon efficace

Pour
répondre aux
besoins de
nos patients.

Pour
dispenser les
meilleurs
soins selon
I'expérience
clinique

T

Nous allons
habiliter nos
employés

Nos valeurs
_ Apprendre par le dialogue et la réflexion
Etre au service des patients et de leur famille avec gentillesse

Ecouter pour évaluer la diversité
Diriger avec courage, transparence et indulgence

A N.. ®
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La vision du NYGH en ce qui concerne l'intelligence iy

d'entreprise
° Incitatifs administratifs

— Instaurer les principes et les processus inhérents a la gestion du rendement dans
I'ensemble de l'organisation, voila ce qui définit notre vision a long terme

— L'intelligence d'entreprise constitue un élément clé de la gestion du rendement

— L'intelligence d'entreprise fournit des outils et de I'information qui permettront aux dirigeants
de prendre de meilleures décisions aux plans opérationnel, stratégique et gouvernemental

* Incitatifs techniques

— Analyse détaillée des informations sur les patients : le tableau de bord indique les résultats
obtenus, mais il est primordial d'obtenir les renseignements complémentaires permettant
d'indiquer la raison pour laquelle nous avons obtenu ce résultat.

— Possibilité de croissance : gu'est-ce qui se passe lorsque I'utilisateur demande le rapport
suivant?

IBM InfoSphere Clinical Analytics avec
Cognos fut la solution choisie, puisqu'elle
correspond le mieux a la vision du NYGH
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Infosphere Clinical Analytics - qu'est-ce que c'est? =

| L'analytique cliniqgue = |
Une solution complete = matériel + logiciel + services

= Une solution totalement intégrée ‘
= Analytique clinique + applications d'intelligence
d'entreprise + serveur du tableau de bord pour
I'intelligence en soins de santé + entrep6t de
données + serveur

= Caractéristiques uniques de la solution :

v' Crée un enregistrement longitudinal dans des
contextes de soins internes, de soins externes,
de soins de spécialité et de soins ambulatoires

v" Anonymisation et réidentification de
I'enregistrement du patient

v" Plus de 900 procédures de nettoyage et de
validation des données

v" Mappage du vocabulaire médical

v' Enregistrement de cohorte ou recherche des
consultations

v" Analyse de I'ensemble de l'organisation,
jusqu'aux médecins et aux patients
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Solution — IBM InfoSphere Clinical Analytic (‘A) ‘/ ‘
.

° IBM Smart Analytics System
— InfoSphere Warehouse (DB2 + outils d'entrep0t)
— Cognos (tableau de bord, indicateurs) .\

-

* Modeéele de données

* Matériel configuré afin de pouvoir y ajouter des blocs fonctionnels

— Serveurs X-Series (serveur d'applications + serveur de données)
pré-configurés

— Stockage pré-configuré (DS3400)

v.v W ey Salon
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Personnalisations canadiennes [l

* ICA est un accélérateur -- il comprend plusieurs valeurs préconfigurées, mais il est congu pour étre
étendu

* Au NYGH, IBM a adapté le modele au marché canadien
— Modele de données adapté au marché canadien
* la partie facturation du modéle a été modifiée pour tenir compte du systéme avec payeur unique

— De nouvelles mesures particulieres ont été ajoutées a la fiche de résultats du NYGH

— Des modifications mineures ont également été apportées au modele pour y ajouter des attributs
supplémentaires

* ajout d'information supplémentaire aux notes d'infirmiére et aux sondages de patient, par ex.

7
Cf - (o |2
fﬂb@jd »?
Slclc




Phase 1 (entrée en service en novembre) i

* Cinquante mesures (analytiques
et opérationnelles)

* Vingt sources de données
différentes




Sources de données

Fournisseurs des logiciels

Cerner (admission/sortie/transfert)
Infinium (finances)
Kronos (suivi des heures des employés)

Med2020 (données codées — admissions,
urgence)

Orsos (salle d'opération)
TeleTracking (suivi des lits)

Wellsoft (service des urgences)

010 0 0.0 8¢ °

Applications personnalisées

CCIS (systeme d'information sur les soins
aux malades en phase critique)

IPAC (contrble et prévention des
infections)

Heures d'utilisation de I'lRM

Qualité (hygiéne des mains)

Systemes du ministere de la Santé

HIMSS

NRC Picker (sondages aupres des
patients)

OHA Survey (sondages au niveau de
I'hopital)
WTIS (délai d'attente)

Feuilles de calcul (sources variées)




Mesures (premiere étape)

Qualitatives
* Sondages sur la satisfaction des patients (malade
hospitalisé, urgence, maternité)

* Temps d'attente (total des chirurgies, imagerie
médicale)

* Temps d'attente (cataracte, cancer, hanche, genou)

* Infections nosocomiales (DACD, SDRM, ERV, PVA,
CLI)

* Taux de mortalité normalisé de I'hdpital
* Délai d'attente moyen pour les lits fournis aux patients
* Délai d'attente a l'urgence (acuité élevée et faible)

* Gens qui quittent I'urgence sans avoir été vus ou contre
I'avis du médecin

* Absentéisme
* Taux de réadmission
* Ulceres de la peau (escarres de décubitus)

wli

Opérationnelles

Heures d'utilisation de I''RM
Finance
— Augmentation du financement de la recherche

— Augmentation des revenus nets ne provenant
pas du ministére de la Santé

— Marge, ratio actuel, variations dans le budget
Nombre de chirurgies

— Remplacements des articulations de la hanche
et du genou

— Cataractes, pédiatriques, médecine générale,
cancer

Antibiotiques administrés a temps pour une chirurgie a
la hanche ou au genou

Jours ou un autre niveau de soins a été dispensé

Journées de soins dispensés aux patients en santé
mentale

Visites aux soins ambulatoires

Visites a l'urgence

Nombre de colonoscopies

Nombre de visites thérapeutiques systématiques
Taux d'occupation




Key Data Captured

ek - Patient Provider Medication Laborato
Facility Details s 2 . ry
. Inpatie}r'wt Characteristics * Specialty/Sub S EUDD"’ = Orders & Results
* Qutpatient ; Aged = Admit/Attend : Recf;ll & = Microbiology
: . Gender » Cons/Order Qroeieg WD * Normal Ranges
Geography = Race » Prescrbin L Dose/Strength = Time Stam
= Urban/Rural * Geography 9 = Route &
= Department = Procedural * Drug CodejID pathology
Diagnoses Medical Devices
. qunosrs . — " MFG Name
= D_PCs = Model
= Time Stamp = Type
= Install Date
/ Encounter \
= Admit info
* Discharge info Procedures
Insurance ' * Procedure Code
= Al Payor 3 = Dept
= Plan Number Nursing Notes « Performing MD
= Coverage = H&P/Vitals * Date
Bgtes = Height/Weight
* Patient ID leight/WWeig
=Lifestyle

S0 @0 §-9 o




Architecture de données de haut niveau !

JFH)
‘ Logicizls ‘Sy‘;témaa

J=dl]
cdes fourn V@)

Avolicziions Systémes sources

OISO

Activation

Entrepot central de donnees Entrepot de données
(donnees du niveau patient) Référentiel

(entrepot d'Infosphere)

RESUIMENESIIOGNNEES
(mesiurss, cignsions)

Outil de création de rapports
(Cognos)

Incliczitaurs /[ tzolezu da vaore
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Ecrans de démonstration

Une illustration des tableaux de bord et de la possibilité
d'exploration des données pour ainsi comprendre les données
cacheées derriere les indicateurs.

Salon

010 0 0.0 8¢



Page principale du tableau de bord — grille stratégique s

du NYGH
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NYGH ICA Scorecards I

Public Folders

My Folders

‘ Organizational Strategy Map

Organizational Strategy Map

Patient And Family Experience
Quality And Safety

Learning And Innavation
Community And Systems
Organizational And Human Capital

Information Capital

Financial Capital

Carporate Dashboard

42, MorthYork

Ganeral Hospital

Lot v my Mot

Accountability Agreements

Program / VP View My Watch List

North York General Hospital Strategy Map

Our Mission
A communty feaching hospal in & condinuum of
health cave, providing compassionale and qually
Care 10 arwerse communibes n Noch Toranto

Our Evolving Vision: Community of Success: Serving with Kindness
A well cesigned, safe workplace makes & easy 1o do the nght things nght
refatonchips achieve populations, padents

= E3ch role Is pasentiad

mer

mm&tmwsmnu

Patient & Frose m:m:vuy mnu waﬂyanﬂ AR SRLEIENCE 1Y QUAlTy CHR 300
g Community COMIULE 10 SyStem Sustanabnty

Perspoctive gzt - gzed 3 n ura e Wil eldctmricsont=i IO
g TELpOnIve CAre 3nd 847108 by NYGH organzain MECIYNZES 38 3§ R3INg CIrad:n
w [Core VR A S

Processes impmsnt auiaenos 5326 kK% Levag0 3c000s 13wk croato 3 POSIEC 310 vabos EOUIIEOND EDETSE.

Perspective mmnpﬂm:sﬂ;’r‘: NGy retacie of U3 S0 ROV 3 reesrch

hs Devticg Neathcare and Jsademi;
ieagers

L g & & 12 spon g " s

Growth o ees COMOUE 10 K160 3 CUBEE OF 3 laMng Cgarizaton
B |perspective
é pec mnmmmﬂnmcmm e p—— it

Resource Ramain fnanzily 67203 10 Stan o MKEO! raroge ard proqucttty, ans

Management mmw:ﬂ';’ * e:umw m ueawndlmmm

Perspective 6508, incuding (ackies ety

~
Listening nm&m megwwmuewm

April 2010 Leading with courage, transparency and forgi , famities and others with kindness W,

Cube Analysis
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Onglet « Patient And Family Experience » du
tableau de bord
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WYGH ICA Scorecards |

Public Folders My Folders

| Organizational Strategy Map

Craganizational Strategy Map

Patient And Family Experienc

Quality And Safety
Learning And Innovation
Community And Systems

Organizational And Human Capital

Information Capital

Einancial Capital

e

| Corparate Dashboard

itter b

* Patients /| Community
i [P

Accountability Agreements

Name

B & [ Patient Satisfaction - Emergency Dept

W ¥ |- Patient Satisfaction - Inpatient
W ¥ |- Patient Satisfaction - Maternal Mewborn

Patient Satisfaction

010 0 0.0 8¢
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Program (VP View My Watch List Cube Analysis
Metric List
W 3 0@ 0%
Actual Target Variance Variance % ¥TD Actual ¥TD Target Time Period
53.8 57.0 -3.2 4.8% 63.5 57.00ec 2009
7.0 3.0 -4.0 4.8% 7.0 §3.0Dec 2009
83.7 7.0 -3.3 3.8% 34.2 37.0Dec 2009
& Actual
& YTD Actual
® YD Target
# Target

Apr208  May 2008 Jun 2008

Jul2008  Aug2008 Sep20®  Oct2008  Mew200®  Dec 2008

Jan 2008 Feb 2008  Mar 2008

Tolerance Range
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Onglet « Community And Systems » -

du tableau de bord d'entreprise i

@ | NYGH ICA Scorecards | Public Folders My Falders |
Bk 7
[=]<] el
Qroanizational Strategy Map | Corporate Dashboard Accountability Agreements Brogram (VP View My Watch List Cube Analysis
Qperations & Clinical = Fiter ~
Community & Systems ~* Community Integration And System Priorities H 0 1@ 5=
*| Wait Times H 0% 1@ 5=
g [P Name Actual Target Variance Variance % YTD Actual YTD Target Time Period
@ = |- \Wait Times - Cancer > 84 days 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00Mar 200%
@ = - Wait Times - Cataract > 182 days 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00Mar 2009
@ = - Wait Times -Hip = 182 days 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00Mar 2009
@ = - Wait Times - Knee = 182 days 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00Mar 2009
3 ¥ o Wait Times - MRT = 28 davs 62.87 &0.00 2.87 4,78% 65,96 60.00Mar 2009
@ & - Wait Times - Within target wait days - DI 56.30 50,00 -3.70 6,16% 53,11 50.00Mar 2009
7200 COpen with Metric Shudio & artual
& ¥TD Actual
63.00 & YTD Target

'—-—-_,__‘ ',,_.—-—4 * Target

Tolerance Range

Wait Times
Z z
8 8

56.00

52.00

45.00
Jul200®  Aug 2008 Sep20ld Oct2008  Nov200® Dec208  Jan 2008  Feb200® Mar2008 Apr2010 May2010 Jun2010
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Détails de « Wait Times Within Target — DI » (haut) -

||I|!I
1| Mgy

NY(GH Scorecards - Metric Studie - Windows Internet Explorer provided by NYGH ? "il:l
el
GTT\' v B hitp:/fappceny S cognos8 o tin/c0gn0s. oD _actione s, sessonBpathe{cont olier Sl object et one D% 22N 22FSSE0ECACECEBFD IESD 1 7630877 IEL CEWN22WN2%g0s _brack ¥ %y X | » o

Fle Edt View Favorkes Tools Help

Fe = = »
WS gren Scorecards - ety St : TR~ B o eege - ) Tods -
R Soorecacs B Corparate Dagbowd P Comervty Integratan And System Priontes P (vad Times
€ Mewiz Types B Wad Trras -
@ Wit Temes - Within target wait days - D1 [ testpey B Acton: [ Reports B caorans [ cmtnds
CARIERE A AR
[ My roiders Status  Trend o Actoal Target Vanance Qwner Last updated
B WatchLst ° a %30 0,00 70 Anorymos Sep 13, 2010
1 o DI_CUS_RSR &
Penrswsn~| b 1§ & B8 - Badiseme R
P it tavaet wit davs < 0 2
2,400 Facllity, Priority,Proced..,
W Banon - Priceity 1- M
B Branen - Prioeity 1-S
2,000 W Brameon - Prioeity 2
B Bravrnon - Proeity 2-S.
Bravrnon - Prority 3
B Brarnon - Procty 3 -5
1,600 B Bromon - Prioeity 4 - M
B Brovnon - Priorty 4 -5,
W North Yok - Pricnty 1-.
1,200 : W North York - Prionty 1 -
W North York - Prionty 2 -
W North York - Prionty 2-.
W North York - Prionty 1 -.
800 : B North York - Peiority I -
North ork - Priority 4 -
W North York - Prionity 4 -
400
o I -I B FTY | | PO
2 of Cases % of Cases % of Cases
Within Target  Over Target
.tdhsé %5 oF Cazas Withn Target | % of Cases Over Target
Sacion  Rodle ) MRIANDCT : 100.00 0.00
SRGERY
|l | Procodure. | 3 nage ey
(Prentyd MRIADCT 15 §3.75 31.28
aRgEy
! | Procedure 16 68.75 3135
|matyd MRINOCT 33 80,42 3.5
o
) Scorecarts | S | Procedure | 331 60.42 39.58
[rontys MRINOCT 559 41,55 544 -
(@) Meti: Types = Top = FPoge w ¥ 2age coon = Zotton
=

S Local ntravmt HI0% -
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Détails de « Wait Times Within Target — DI » (bas) h/

3
/ = oy I[lisgy
- NYGH Scorecards - Metric Studio - Windows Interne! Explorer provided by NYGH : ".":|
i
& v v | B retpfappseny i C00resBiogh b COGNIS, CGP_ACtionevis. Sessionipathmicortroberul cinct=st ora [ 259 22FSSEDBSAIECBIFD BAOI P6IEI7IE L CER2ZH2%0pm rach ¥ *2 X | P [l
Fle EM  Yew Favortes Tools Hep
; n »
WG v Scorecands - Metrk Studia Py~ 51 - rPage = U3 Tocks -
cogmossev LoaOff | B A 1 s v lawdhe Y v
M oz e | B veu | Took v
(] Scorecarcs P Corporate Dashbosed B Communty Integraton And Systeo Pronties B \Wait Times
bl Metne Typas P Wat Teres
& Walt Times - Within target wikt days - DI [F)tsery B acoors & Reports =) pacrans T Satats
AR £ 3SRl
@rﬁ:;'oefc Status  Trend = Actual Target Variance Owner Last updated
[ wwesch Lst o a 36.30 80,00 3.7 Aranymous Sep 13, 2010
I ooy DI_CUS_RSR =
&q‘n‘gnl---uvw' N WE @ 5 v | ;] - Dﬂl“‘.l’vxrm"
Vo ek vk dhes o il
#of Caten | % of Cases Vit Tweget | % of Cased Over Target
ticethYors Zrgntvd | BAGESY
Procedure 1901 36,56 6344
Prionty | HRIANDCT 2,808 46,96 53.04
SURGERY
_Pmudun 2805 26,96 5304
Facility  Priority 1 MRIAND (T 52 98.08 192
SURGIRY
| Procedure 52 98.08 192
Poority 2 HRLAND CT 369 81,60 540
| SURGERY
Procedure 368 91.60 n.40
Prority ] MRIAUDCT 745 $5.57 4443
SURGERY
| Procedure | 745 55.57 4343
Priority 4 HRIANDCY 24600 50,86 4934
| Procedure 2,690 S0.86 49.14
Pronty  MRIANDCT 3856 56,30 4370
| SURGERY
Procedure 3856 $6.30 4300
S Emtedacins _ 10-0ct-10 -- 2:96:11 EM
@ Metne Types TToo R Oace o ¥ Page down X Sottos
P Stratages Avalable Reports 3
T Sl A0 -
SATOTY
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Avant d'explorer les détails (plus longue barre jaune) &

liggpal

" NYGH Scorecards - Metric Studio - Windows Internet [xplorer provided by NYGH ° il IIIl'II

Gv'i ) v B hetofappsery-bifcogrosicg-binfcognes cofb_schonmmms sesaonipsthacontroerSun obiect s store D28 % 2 OPSSE0ESAE CBPOLEB01 TOICHITIE L CE%22%2%00ps track & %9 | X { - Hil!l
- - ol

Fle ER ‘Vew Favorkes Took Hep

w o Qme«s:mds-msn& 7 -8 m--.hmu)vm-”

ogeussey Logoff | B v M1 e Lamdie 7~
® I8 Mar200s vow ! G (A vewo!Toosv
Scocecards B Corporate Dashbosrd B Commurity Intagration Anc System rioctes b Wat Times
€ Metn: Types P Wait Times R
@ Wait Times - Within target wait days - 01 Eliszy Blises | EReports | Eloeoas  [Mosas
BEmSSE <N
[i® My Fodes Status  Trend 3@ Actusl Target Variance Owner Last updated
(35 Watch Lst ® A 5530 £0.00 3.7 Znonymous Sep 13, 2010
H e
& cooro DI_CUS_RSR o n
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