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Conseillers BI

Maximiser le rendement du Bl... . .
...Améliorer notre gestion des affaires
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Pourquoi le BI? [
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The purpose of collecting
information is not for the act of
acquiring but lies in the art of
translating the acquired knowledge
into wisdom about how the
organization is performing against
established goals and purpose for
existence.

M. William H. Inmon
TDWI Speaker & Bl Published Author
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Aller jusqu’au bout [

Entrep6t de données

BD opérationnelle

=

ETL

Bl
Saisie de Exdpdciiodale
données Hioriodeation
stratégique
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IVM: Les objectifs [

Détenir de I'information
exacte, compléte et intégrée.

Optimiser le traitement

de l'information.

Augmenter |'efficience de
chaque étape du processus
d’affaire.

Faciliter, supporter la

prise de décision.
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IVM: Changer le paradigme[

Analyse

Compilation des Vision globale et
données action!
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a Strategie

Promouvoir le BI

< N

Aller de I'avant, Favoriser le Bl

innover libre-service

Information Value Management ...
Maximiser le rendement du Bl !

Mesurer le succes
de
nos initiatives

Développerla

confiance

S

Gérer le
programme Bl
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Promouvoir le BI[ IVM:
La stratégie

Promouvoir le Bl

< N

Aller de l'avant, Favoriser le Bl

innover libre-service

Information Value Management...
Maximiser le rendement du Bl !

Mesurer le succes
de
nos initiatives

Développer la

confiance

e

Gérer le
programme Bl
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Les domaines d’affaires n'adoptent pas le BI...Pourquoi?[

Promouvoir le BI

Offrons-nous
autre chose que
de
I'automatisation
de rapports?

Nos solutions
répondent-elles
aux objectifs
stratégiques du
client?

Successful Bl should be measured by
the value and direct business impact
it brings to the organization...Bl is
about making information readily
available to provide new insights,
enable fact-based decisions, and
improve actions.

Connaissons-nous
réellement les
objectifs d’affaires
de nos clients?

The Data Warehouse Institute

Information Value Management - Salon Bl 2011 BANQUE




Engagement des domaines d’affaires[

Promouvoir le Bl

Définition des Formaliser les Donner un Engagement &
objectifs objectifs avant-goQt partenariat
stratégiques d’affaires
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Business Intelligence is not a one
time implementation of a set of
tools. It is a journey that must
begin with a roadmap that is
focused on the strategic objectives
of the organization.

Dr. Dwayne M. Gunter
CEOQ, ePartnersBI Consulting
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Road map: Une stratégie globale r

Promouvoir le BI

e
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Favoriser le Bl Iibre-service[ IVM:
La stratégie

Promouvoir le BI

< N

Aller de I'avant, Favoriser le Bl

innover libre-service

Information Value Management...
Maximiser le rendement du Bl !

Mesurer le succes
de
nos initiatives

Développer la

confiance

e

Gérer le
programme Bl
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Créer un cadre propice au Bl libre-service

Favoriser le Bl

libre-service
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Consommateutdnataie hesgiesnefooneaikon pels adaas.. [

Favoriser le Bl

libre-service

e/

N
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Gestionnaires
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Analystes
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Encadrer la communauté Bl [

Favoriser le Bl
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libre-service

Formation &
accompagnement sur
mesure

+

Communauté Bl
investie
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Un pheagranseig ik iogrgatisnd@ve mesvat'. . . [

Favoriser le Bl

libre-service
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Rester a I'écoute ![

Favoriser le Bl

Commanioalion 360

libre-service

Ligne de
support

Portail
&
Wiki Web

Post-mortem &
sondages

Groupes &
Forums
d’'intéréts

Info-bulles
technologiques

Publications
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Bénéficier de I'expertise des SMEs... [

Favoriser le Bl
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libre-service

Ligne d'affaires

Explorateurs &
Consommateurs

Support

Ligne d'affaires Ligne d’affaires

E Support ﬁ . R Support 5

5 Explorateurs & e DaNEL T Explorateurs &
Consommateurs MRELS WETLISSIS Consommateurs

i 1

A critical success factor for ongoing
application success is establishing a
network of power users — people who
bridge the Bl-business divide to ensure
that the application evolves to meet the
needs of the business and maximizes the
return on investment.

Gartner publication
The Role of the Super User (G00167171)
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Gérer le programme BI[ IVM:
La stratégie

Promouvoir le BI

< N

Aller de I'avant, Favoriser le Bl

innover libre-service

Information Value Management...
Maximiser le rendement du Bl !

Mesurer le succes
de
nos initiatives

Développer la

confiance

v

Gérer le
programme Bl
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Gérer le programme BII
Gérer le

programme Bl
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Mesurer le succes de nos initiatives[ IVM:
La stratégie

Promouvoir le BI

< N

Aller de I'avant, Favoriser le Bl

innover Libre-service

Information Value Management...
Maximiser le rendement du Bl !

Mesurer le succes
de
nos initiatives

Développer la

confiance

e

Gérer le
programme Bl
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Mesurer le succes de nos initiatives[

Mesurer le succes

de

nos initiatives

AFFAIRES CEIA

Budget Objectifs Adoption du Bl Utilisation des
d’affaires - outils Bl

ESS————. 0

Budget | :
. i e\
estimé ! /
(T =S e 4 : /'/
| dépensé | : o
— N\ | i
Délai de Bénéfices Identifier les
réalisation anticipeés : boulets
Délai de Délai |
réalisation estimé |
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Allez de 'avant, innover[ IVM:
La stratégie

Promouvoir le BI

< N

Aller de l'avant, Favoriser le BI

innover libre-service

Information Value Management...
Maximiser le rendement du Bl !

Mesurer le succes
de
nos initiatives

Développer la

confiance

e

Gérer le
programme Bl
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Aller de 'avant, innover

Aller de I'avant,

innover

Intelligence de marché Programme Bl
Quoi de neuf d’un point de vue Cibler les opportunites
technologie? Qu’est-ce que nous avons?

Quelles sont les meilleures Quelles sont les opportunités
pratiques BI? d’optimisation de processus?

Innovation Bl
Analyse d’écart

Solutions Bl

Apportent-elle les résultats
escomptés ?

Bl Road Map

Est-ce que la stratégie initiale
répond toujours aux objectifs
d’affaires?
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Pilote: Conformité - Gestion de patrimoine[
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IVM: La recette IVM:

La stratégie

o ™,
Développement &
accompagnement

/~

o . o S
. Favoriser le Bl Mesurer le succes
Promouvoir le Bl _— > . . E— Road map o
libre-service de nos initiatives

.

Aller de I'avant,
innover
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Connatitre le client

Quotidien
|

Jour 1
ETF ‘
o
= Clients
arisque

Rev. Fixes Concentrations

Mensuel

4

60 000 lignes

3 000 lignes / jour

R

lhre/
Jour

|
Jour 2

Daily Analystes CPs arisque

EAN

Trades

e
= c%\;@ >

= 400-600 pages / jour
J

Trading Desk

L)
P e

%

-
o

Front

(13 000 lignes) _
Running

Concentrations

Promouvoir le Bl

1¢ lecture
2-3 hrs

+
Analyse

1hre

4dhre [ Jour

Short
Selling
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Portrait de la solution

Road map

Compliance
@ a Glance
I I I I I 1
CDEM Cornet Inspections succ. MEF Transactionnel Produits gérés Produits dérivés Surveillance marché
KRls KRI= KRls KRIs KRls KRIs KRls
| |
Fiche Firme ] .
| [Manthly Dashboard | Dashboard | [Menthly Dashboard || BPC Dashboard || Daily Dashboard || Daily Dashboard Daily Dashboard
Fiche Firme 1 Fiche CP | [Monthly Dashboard
Dashboard Dashboard
|| Fiche Firme
Dashboard
Autras rapports Auvtras rapports | | Docs manguants ] KYC Trimestriel | | Placements prives Wash Trades
|| Daily Trades Concentrations | | Réagles de marché Clients (@ Risk
Insiders
BANQUE
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Preuve de concept, un exemple vendeur[

Développement &

accompagnement

continu

Effort estimé: 75 000$

80% du budget
pour _
yu .
20 % de de Pinformatiof--2-censelller
# Clients: 3,834 (4 100.0%) AUM (millions): 1,362 § 4 103.7%) Revenus (Ytd): 4,351,087 § & 102 5%)
GRT ou MAX Pas de compromis:
7 . . "
e MO, st rix elevé — solutiopkejetée CP  Branch  Region  Fime
1259 Shin S hsts 32 e o e - - — - - = - ASG (D007 1.362,083 1,362,085 1,362,063 1,362,088
55 R Het assat Yid) 23.503,384| 28,503,334 28,503,384 25,503,334
211 Rewanus (td) | Actife 0.32% 0.32% 0.32% n.32%
78 i oo lent 355,265 355,286 355,265 355,285
1+ BBy s W Pmon Aucune intelligence
05] e . Répartition des revenus
b —— - “ Lz __
T e TN o am | Mensuels
——— - iR hes_sm
:—; -: :n- o - . Sup S0 Chade b bt of Comgtebinn -m 5%
e ISnal Mlaw A FROFL -
- - o jend Koo, Botwr A .D'SG
'_- -’E :'s :S :-:E E pe.aq CLIENTS STOCRS CUNLEMTRA TR S T
— = Em o e 24 i
T —— 259
FroT r T 30 A . =t
$250K-500K B7% 24.7% EEL e — |
$500K-S1000K 12.9% 3T 6% T
»$1000K £25%  100.0% 471
=40 -0.0% 100.0% 0.5
Wentilation par dge
Age % actifs % cumul. %o client|
*>T5 15.4% 154% 14.6% 14.6% . . ~
8075 28.0% £34% % 425% Répartition d"actifs |
50-60 6.2% 48.6% 20.2% 62.7%
35-50 E.5% 56.1% 21.4% 84.0%
=35 0T% 56.9% 42% 86.3% TH.5% I
Compagnies 42.0% 9E.E% 39% 96.1% |: ow momcs (wwd el s e
4aso0_ st Tiducles 1.2%. 100.0% 19% 100.0% Mo qérd GestionmrT Sooranid
Fiche CP - Conformité 11 2011-07
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Optimisation de processus: supervision transactionnelle

AVANT
Rapports papiers Plusieurs fichiers
Excel a consolider
E7 X

Integrated

Document
Manaaement
Beaucoup d’applications Dépendance des résultats
a consulter des autres analystes
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Intélagtatlige

Solution

APRES

axée sur
les KPI

NATIONAL
BANK

FINANTCIAL

Compliance and Activity Daily Branch Report

Sacior conceniration n this report Is d2fined by a single or group of securllies within e same Industry with an equity value above 30% of the tatal portfalle equity value of group of accounts

Stock concentration In ils repert |6 defined by 3 securlty wilh an equity valus above 15% of e total porifalis equity value of group of accounts

NATIONAL
BANK

FINANCIAL

Trade az 2011-02-08
Fosition az 2011-02-06

|F.'eg|'m and Branch
Rive Nord 1J - Joliette
| Investment Advizor
1JMX  Investment Advisor(s) using this Rep Code Last Day Last 30 Days Total Aszet
1JMX - THERR-LAFOR-BELA Managed Tr#  Unmanaged Tr#  Total Tr# E‘?;'::R E‘:’;’i‘:i: Managed ¢ Unmanaged Tr#  Total Tré U:ﬁf.?:nd 128 539 167,11

0 k| n 2 18 63 438 561

Agcount Owner
Ref: MARGUERITE PREVOST GONTHIER
Client Equity 676 338,17 Age

185 346,72

Invesiment Knowledge Level Good Annual Gross Income 28K Fixed Income 0
Client Met Valus BETH Investment Horizon ~ >10 years ~ Equilies 41787235 61,78 % 0,00 %
Account Rep 1JMX Investment Objective GRT
Resident Country CAN Account # Asset Description Value % Delta%:
1A35R24A Cash & Cash Equiv. 54 54520 B.06 %
Fied Income 175 048.T. 2588 %
Equities 30032784 58,50 % 0,00 %
1AISRZW Cash & Cash Equiv. 516707 0,78 %
Fixed Income 10303.00 1.52%
1A35R2Y Cash & Cash Equiv. 1346263 109 %
Equities 21 544,51 3.18% -36,81 %
Acct. ID Trade Date  Flag Mew  Sol.  Cancel B/IS  Security Name Symbol  Cur  Quantity Price Gross Amount % Gty % Com  Gross Com  Pyt% Net Com  Market
[1a3sr2w  [2011-02:07 |n v Ju [N | [ncTo 4% srBisa [va281 [can | si67] 10000  stevoo] o7e%] 128%  s4seli000%]  esaEfwu |
Acct. ID Trade Date  Flag MNew Sol. Cancel B/S Security Name Symbol  Cur  GQuantity Price Gross Amount % Gty % Com  GrossCom Pyt%  NetCom Market
[1a3sray  |2011.02.07 |n v Ju v |B |eweoic 23% sFsias |wi7432 [cap | 13460 10000]  1346000] 139%] oso%w]  erao[woow]  srajwu |
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IVM: Changer le paradigme[

Analyse

Compilation des Vision globale et
données action!

BANQUE
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Optimisation de processus

Vue globale

Avec IVM

Vue « conseiller »

BANQUE
NATIONALE

Daily Transactional Dashboard

FINANCIERE
Sector Concentration 259% Security Concentration 242% ETF 033% High Commission 14.44% Risk Disclosure 2.92% Suitability 4.88% US Resident
Sector Concentration Security Concentration % ETF
# Trades % # of Clients % #oflAs % # Trades 1 # of Clients 1 #of lAs % # Trades o # of Clients 1 #oflAs 1
125 2.50% T 3.268% 55 10.60% 17 2.42% &4 2.94% 55 10.60% 16 0.33% 13 0.60% 12 2.31%

Reglon 2 Trades Branch # Trages & # Trades Reglon # Tradec Branch 2 Traces & # Trades Feglon # Tradec Branoh # Trades & # Trades
ALBERTA | FRAIRI . 30 MTL Eikpge Bocial 13 <3 hrefwtiAnalylcaRes 12 S0OUTHWESTERN ON 25 Londen 25 <3 hrefw'iAnalylicalRen 23 WEET COAET ! COT . 4 Vancouyer 2 4 <3 hrefe'iAnalytizaiRen 3
MONTREAL 1 15 Calgary 13 <3 fref=tiAralyscaRes 3 ALBERTA i FRAIRI . 21 Halrax 10 <3 hrefeiAnalyicaReg 3 RIVE MORD i NORT 4 St-SauveLr 3 <3 hreteiAnalytizalRep z
TORONTD REGION 14 Edmanion 10 <3 hrefwtiAnalylcaRes B ORTARID | ATLANTIC 16 P ML 5 <3 hrefw'iAnalylicalRen 7 QUEBEC 2 Pl T, 2 <3 hrefe'iAnalytizaiRen 2
MONTREAL 3 13 PR MITL. -] < hrefwiAralyicaRen 7 MONTREAL 1 ] Edmanion 5 <3 hrefw'iAnalyticalRen H MONTREAL 2 2 Sie-Foy 1 <3 hrefe'iAnalytizaiRen 1
WEST COABT/COT. 12 Toromio 1 B <3 et AralyScaiRes B MONTREAL 2 £l Calgary B =4 hrefeiAnalyicaReg 4 ONTARID f ATLANTIC ri Laval 1 =3 hrefeiAnalyticaRep 1

<3 hrefe'iAnalytizaiRen 1

High Commission Risk Disclosure Suitability
# Trades % # of Clients % #oflAs % # Trades 1 # of Clients 1 #of lAs % # Trades o # of Clients 1 #oflAs 1
698 14.44% 510 23.3%% 17 £1.81% 141 2.92% 24 3.85% 58 11.18% 236 4.88% 109 5.00% 75 14.45%
Reglon 2 Trades Branch # Trages & # Trades Reglon # Tradec Branch 2 Traces & # Trades Feglon # Tradec Branoh # Trades & # Trades
ALBERTA | FRAIR! . 104 Calgary 55 <3 et AralyScaRes 20 MONTREAL 1 23 MTL 3itge Bocly 1 =4 hrefeiAnalyica g 20 WEST COABT/COT. 51 VENCOUVET 1 36 =3 hrefeiAnalyticaRep 12
WEST COAET i COT. 103 MTL Eikpge Bocial £g <3 hrefwiAralylcaRer 21 TORONTD REGICH 20 P MTL 16 <3 hrefw'iAnalyticalRen E ALBERTA f PRAIRI . 43 Calgary 26 <3 hrefe'iAnalytizaiRen 1&
TORONTD REGION B2 anoouver 1 =4 <3 hrefwtiAnalylcaRes 15 ALBERTA { PRAIRI . 16 Lavs 5 <3 hrefw'iAnalylicalRen 7 ONTARID [ ATLANTIC 3 Citawa NEF 22 <3 hrefe'iAnalytizaiRen 1z
GUEBEC B2 Sle-Foy 40 < hrefwiAralycaRer 16 MONTREAL 2 16 Calgary -] <3 hrefw'iAnalyticalRen 7 TORONTD REGICH 13 Pl MTL. 12 <3 hrefe'iAnalytizaiRen 10
MOWTREAL 1 B1 Taoronio 1 38 <3 hrefwtiAnalylcaRes 15 WEET COAET J COT. 13 Toronio 1 B <3 hrefw'iAnalyficalRen ] QUEBEC 14 Blater 12 <3 hrefe'iAnalytizaiRen 10
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Aller plus loin: Maximiser la performance[

Avant

Supervision basée sur
transactions

Supervision

transactionnelle

(quotidienne)

Supervision de

- portefeuille
== iE (mensuelle)
il '
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Le bilan

Assignation des
ressources

J NS
Formation de
15 analystes

k ! .4:' N
Désignation &

encadrement Automatisation de l l i
des « Power user » 12 compilation de v

donnees 50 rapports

il &
M. L
P il

Définition
des KRI

Renforcement
des compétences

[ PE

Intégration de
données

Elaboration du Partenariat continu
Road map & accompagnement
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La valeur ajoutée [

IMPACT

500 000% / année

o
Ll
=
< 2.5 ressourcesl/jr
T _
(]
Z
=l Z
e
_ 4" 12 nouvelles activités
Investlssement_él Groupe pilote: 14 analystes
5 32
- 8 w| 244 boites/année
Rk 3
Olis ol
< O
Q5
=0
O
L
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En résume... [ IVM:

La stratégie

Promouvoir le Bl L. . .
« Un accompagnement novateur et créatif conjugue a un

professionnalisme hors pair de la part des conseillers Bl (IVM) a
FNOHSERES! significativement contribué a augmenter notre connaissance de
RIS SEIIES I'intelligence d'affaires. Une conséquence directe et tangible
observée par ce partenariat : notre habilité récemment acquise a
procéder par nous-mémes a I'amélioration et l'optimisation de
certains de nos outils utilisés a la supervision de la conduite des
affaires des secteurs que nous desservons ».

Aller de I'avant,

innover

IVM: La stratégie

Mesurer le
succes de
nos initiatives

Développer la
confiance

Judith Ménard
Vice-présidente, Chef de conformité, Gestion de patrimoine

Gérer le
programme BI

Développement &
accompagnement

continu

o

Favoriser le B libre- Mesurer le succés
E— Road map IVM: La recette

AN

Promouvoir le Bl

service de nos initiatives

Aller de I'avant,

innover
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Notre vision. Notre mandat. [

INNOVER, REALISER,
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