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The purpose of collecting 
information is not for the act of 
acquiring but lies in the art of 
translating the acquired knowledge 
into wisdom about how the 
organization is performing against 
established goals and purpose for 
existence. 
 
M. William H. Inmon 
TDWI Speaker & BI Published Author 

Pourquoi le BI? 

Livrer une information de valeur 

Changer  le portrait de l’information 

Renforcer la prise de décisions stratégiques 

Collaboration entre les unités d’affaires 

Une vision/ une version de la réalité 

Évoluer de l’opérationnel vers l’analytique 
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Saisie de 

données 

BD opérationnelle 
Entrepôt de données 

ETL 

Extraction de 

données 

BI 
Création de 

l’information 

stratégique 

Aller jusqu’au bout 
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IVM: Les objectifs 

Augmenter l’efficience de 
chaque étape du processus 

d’affaire. 
 

Optimiser le traitement  
de l’information.  

Détenir de l’information 
exacte, complète et intégrée. 

Faciliter, supporter la  
prise de décision.  
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IVM: Changer le paradigme 

Compilation des 

données 

Analyse Vision globale et 

action! 
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D’abord: Diagnostiquer ! 

Le BI encore à ses 
premiers 

balbutiements… 

IT ne peut répondre 
rapidement aux 

besoins 
informationnels… 

Infrastructures 
actuelles  

instables et non 
évolutives ... 

Approche  BI initiale  
est devenue 

insoutenable ... 

L’impact  de nos 
initiatives n’est pas 

mesuré... 

Portefeuille BI ne 
répond pas à 

l'évolution des 
besoins... 

Information Value Management … 

Maximiser le rendement du BI ! 

IVM: 
La stratégie 

En suite: Prescrire ! 

Promouvoir le BI 

Favoriser le BI  
libre-service 

Développer la 
confiance 

Gérer le 
programme BI 

Mesurer le succès 
de  

nos initiatives  

Aller de l’avant,  
innover  
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IVM: 
La stratégie 

Promouvoir le BI 

Promouvoir le BI 

Favoriser le BI  
libre-service 

Développer la 
confiance 

Gérer le 
programme BI 

Mesurer le succès 
de  

nos initiatives  

Aller de l’avant,  
innover  

Promouvoir le BI 

Information Value Management… 

Maximiser le rendement du BI ! 
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Les domaines d’affaires n’adoptent pas le BI…Pourquoi? 

Offrons-nous 
autre chose que 

de 
l’automatisation 

de rapports? 

Nos solutions 
répondent-elles 

aux objectifs 
stratégiques du 

client? 

Connaissons-nous 
réellement les 

objectifs d’affaires 
de nos clients? 

Successful BI should be measured by 
the value and direct business impact 
it brings to the organization…BI is 
about making information readily 
available to provide new insights, 
enable fact-based decisions, and 
improve actions. 
 
The Data Warehouse Institute 

Promouvoir le BI 
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Engagement des domaines d’affaires 

Business Intelligence is not a one 
time implementation of a set of 
tools. It is a journey that must 
begin with a roadmap that is 
focused on the strategic objectives 
of the organization. 
 
Dr. Dwayne M. Gunter  
CEO, ePartnersBI Consulting 
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Définition des 
objectifs 
stratégiques 

K
P

Is
 

Formaliser les 
objectifs 
d’affaires 
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Donner un 
avant-goût 

H
ig

h
 le

ve
l r

o
ad

 m
ap

 

Engagement  & 
partenariat 

Promouvoir le BI 
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Road map: Une stratégie globale 

Objectifs d’affaires Solution actuelle 

Solution à haut niveau 

Business case 

Promouvoir le BI 

vs. 
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Favoriser le BI libre-service IVM: 
La stratégie 

Promouvoir le BI 

Favoriser le BI  
Libre Service 

Développer la 
confiance 

Gérer le 
programme BI 

Mesurer le succès 
de  

nos initiatives  

Aller de l’avant,  
innover  

Information Value Management… 

Maximiser le rendement du BI ! 

Favoriser le BI  
libre-service 
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Formation sur mesure 

Technologies appropriées 

Stratégie communication 360 

Rôle étendu 
des 
consommateurs 

Propriété de 
l’information 

Créer un cadre propice au BI libre-service 

Conseil & accompagnement 

Favoriser le BI  

libre-service 
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Consommateurs variés, besoins informationnels variés… 
Te

ch
nol

og
ies

 a
pp

ro
pr

iée
s 

Favoriser le BI  

libre-service 

Une taille unique ne convient pas à tous… 
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Encadrer la communauté BI 
Rô

le 
ét

en
du

 d
es

 c
ons

om
ma

te
ur

s 
Favoriser le BI  

libre-service 

Formation & 
accompagnement sur 

mesure 

Communication 360 

Prérogatives plus 
étendues pour les 

“power users” 

Communauté BI 
investie 
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Leur enseigner ce qu'ils doivent savoir 
Fo
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at

ion
  

et
 a

cc
om

pa
gn

em
en

t  
su

r 
me

su
re

 
Favoriser le BI  

libre-service 

Un programme de formation "sur mesure"… 

Power User 

Explorateurs 

Consommateurs 

• Meilleures pratiques BI 

• Technique spécialisées 

• Méthodologie/processus 

• Techniques avancées 

• Techniques de base 

• Solutions BI 

Meilleures 
pratiques 

& 

Processus BI 

Technique 

Actif 
information-

nels 
Approche BI 
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Favoriser le BI  

libre-service 

Rester à l’écoute ! 

Écouter 

Communiquer 

Apprendre 

Ligne de 
support 

Portail  
&  

Wiki Web 

Groupes & 
Forums 

d’intérêts 

Publications 

Info-bulles 
technologiques 

Post-mortem & 
sondages 
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Bénéficier de l’expertise des SMEs… 
Po

uv
oir

 p
our

 le
s 

« 
pow

er
 u

se
rs

 »
 

A critical success factor for ongoing 
application success is establishing a 
network of power users — people who 
bridge the BI-business divide to ensure 
that the application evolves to meet the 
needs of the business and maximizes the 
return on investment. 
 
Gartner publication  
The Role of the Super User (G00167171) 

Favoriser le BI  

libre-service 
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IVM: 
La stratégie 

Gérer le programme BI 

Promouvoir le BI 

Favoriser le BI  
libre-service 

Développer la 
confiance 

Gérer le 
programme BI 

Mesurer le succès 
de  

nos initiatives  

Aller de l’avant,  
innover  

Information Value Management…  

Maximiser le rendement du BI ! 

Gérer le 
programme BI 
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Gérer le 
programme BI 

Gérer le programme BI 
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IVM: 
La stratégie 

Mesurer le succès de nos initiatives 

Promouvoir le BI 

Favoriser le BI  
Libre-service 

Développer la 
confiance 

Gérer le 
programme BI 

Mesurer le succès 
de  

nos initiatives  

Aller de l’avant,  
innover  

Information Value Management…  

Maximiser le rendement du BI ! 

Mesurer le succès 
de  

nos initiatives  
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Mesurer le succès de nos initiatives 

Budget 

Délai de 
réalisation 

Délai 
estimé 

Délai de 

réalisation 

Objectifs 

d’affaires 

Bénéfices 

anticipés 

Adoption du BI Utilisation des 

outils BI 

Identifier les 

boulets 

AFFAIRES CEIA 

Mesurer le succès 
de  

nos initiatives  
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IVM: 
La stratégie 

Allez de l’avant, innover 

Promouvoir le BI 

Favoriser le BI  
libre-service 

Développer la 
confiance 

Gérer le 
programme BI 

Mesurer le succès 
de  

nos initiatives  

Aller de l’avant,  
innover  

Information Value Management…  

Maximiser le rendement du BI ! 

Aller de l’avant,  
innover  
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Aller de l’avant, innover 

Intelligence de marché 

Quoi de neuf d’un point de vue 

technologie?   

Quelles sont les meilleures  

pratiques BI? 

Solutions BI 

Apportent-elle les résultats 

escomptés ? 

Programme BI 

Cibler les opportunités 

Qu’est-ce que nous avons? 

Quelles sont les opportunités 

d’optimisation de processus? 

Innovation BI 

Analyse d’écart 

BI Road Map 

Est-ce que la stratégie initiale 

répond toujours aux objectifs 

d’affaires? 

Aller de l’avant,  
innover  
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Pilote: Conformité - Gestion de patrimoine 
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IVM: 
La stratégie 

IVM: La recette 

Road map 

Développement & 
accompagnement 

continu 

Mesurer le succès 
de nos initiatives  

Aller de l’avant, 
innover  

Promouvoir le BI 
Favoriser le BI 
libre-service 
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≈  

1hre / 

Jour 

Quotidien 

Jour 2 

Daily Analystes CPs à risque NCIB ETF 

Clients 

à risque 
N-R 

Rev. Fixes Concentrations 

Jour 1 

≈  

4hre / Jour 

1e lecture 

2-3 hrs 

+ 
Analyse 

1 hre 

≈ 400-600 pages / jour 

Front 

Running 

Concentrations 

UU 

Trades 
CTO 

Short 

Selling 

Trading Desk 

(13 000 lignes) 

3 000 lignes / jour 

Mensuel 

60 000 lignes 
≈ 

Connaître le client 
Promouvoir le BI 
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Portrait de la solution 
Road map 
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Preuve de concept, un exemple vendeur 

Effort estimé: 75 000$ 

80% du budget  

pour 

20 % de de l’information 

Pas de compromis:  

Prix élevé → solution rejetée 

Aucune intelligence 

Développement & 
accompagnement 

continu 
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Rapports papiers Plusieurs fichiers 

Excel à consolider 

Dépendance des résultats    

des autres analystes 
Beaucoup d’applications      

à consulter 

Optimisation de processus: supervision transactionnelle 

AVANT 
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Intelligence d’affaires 

2 500 pages /jour 

APRÈS 

Solution 
axée sur 
les KPI 

Intégration de données 
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IVM: Changer le paradigme 

Compilation des 

données 

Analyse Vision globale et 

action! 
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Optimisation de processus 

Avec IVM 
Vue « conseiller » Vue globale 

Détail 
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Supervision basée sur 

transactions 

Avant 
Après 

Supervision 

transactionnelle 

(quotidienne) 

Supervision de 

portefeuille 

(mensuelle) 

Aller plus loin: Maximiser la performance 
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Le bilan 

Désignation & 

encadrement 

des « Power user » 

Partenariat continu  

& accompagnement 

Assignation des 

ressources 

Formation de  

15 analystes 

Élaboration du  

Road map 

50 rapports  

Définition 

des KRI 

Intégration de 

données 

Renforcement  

des compétences 

Automatisation de  

la compilation de 

données 
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La valeur ajoutée 
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500 000$ / année 
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2.5 ressources/jr 
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12 nouvelles activités 
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244 boîtes/année 

Investissement = 100,000$ Groupe pilote: 14 analystes 
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IVM: 
La stratégie 

En résumé… 

Promouvoir le BI 

Favoriser le BI  

libre-service 

Développer la 
confiance 

Gérer le 
programme BI 

Mesurer le 
succès de  

nos initiatives  

Aller de l’avant,  
innover  

IVM: La stratégie 

Road map 

Développement & 
accompagnement 

continu 

Mesurer le succès 
de nos initiatives  

Aller de l’avant, 
innover  

Promouvoir le BI 
Favoriser le BI libre-

service 

« Un accompagnement novateur et créatif conjugué à un 
professionnalisme hors pair de la part des conseillers BI (IVM) a 
significativement contribué à augmenter notre connaissance de 
l’intelligence d'affaires. Une conséquence directe et tangible 
observée par ce partenariat : notre habilité récemment acquise à 
procéder par nous-mêmes à l’amélioration et l’optimisation de 
certains de nos outils utilisés à la supervision de la conduite des 
affaires des secteurs que nous desservons ». 
 
Judith Ménard 

Vice-présidente, Chef de conformité, Gestion de patrimoine 

IVM: La recette 
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Notre vision.  Notre mandat. 


