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Présentation rapide d’lrosoft

= Depuis 1995, une PME spécialisée en informatique
documentaire
= Trois domaines d’affaires en gestion documentaire

= Développement et implantation de la suite Docuthéque — un
progiciel de gestion intégrée des documents

= Développement et implantation de la suite LIMS — un systeme
de gestion des documents législatifs (lois et reglements)

= Services conseils




Les documents

= |Informations consignées sur un support
= | a plupart sont creés de maniere numerique
= (Gestion a la fois papier et numeérique

= Les documents sont des intrants et des
extrants majeurs des processus d'affaires

= Les documents sont habituellement
considérés comme de I'information non
structurée
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Les documents

Comment rentre un document plus intelligent?

Ajout de
métadonnées

Propriétés du document campagne prévention

Profil | Rapport au conzsi

Ermplacement du document dan: Docuthéque

|

Fropriéte - Malewr | Obligatoire | Unique | Preésente
Type de document Rapport au conzell s =
Service demandeur Service de sécunité incendie ® x b
Instance décizsionnele Commizzion b3 x s
Date de la demande 2008-05-07 ® bt ®
Mumeéro de dossgier 270 b ®
Titre: Campagne de prévention s * s
Date de séance 2008-05-13 ® ®
Sujet Activité spéciale = s
Dezcription Le service de sécurnité incendie de StEluard envisag... * s
rat-clé
Date de création du document 2008-05-08 ®
Créateur du docurnent Fiobert Benette
Confidentiel Mon b3 x

Type de document -

B |Happort au congel ~

[ Eonfirme_r J[ Annuler ]




Les documents

Comment rentre un document plus intelligent?

et R Nt i
- EDY
Balisage
sémantique [Lsep s Sl
[Texd ) The Minister shall by notice published in the Gazette announce any proposal for — (Texd |
EDEn

[Text_»the construction of any road or building, the change of use or the change of houndary with respect
to the construction of any road or building, the change of use or the change of boundaty with respect to a
protected area; protected area;  Text

Tz

[Texd any amendment to the First Schedule,

[ CortinuedSectionSubzection

[Texd and shall give opportunity for and shall take into account public comments before acting on the
propozal

{ ContinuedSectionSubsection |

DY

[Texd » & notice under subsection (1) shall specify the nature of and the reason for the proposed action, and
the time within which and manner by which public comments will be recetved.
Section 4 amended by 2010 : 100, 5. 4 effective 1 January 2010,




Les documents

i vant I Chambre de commerce du F )
Montréal métropolitain| le maire de Montreal, Gerald Tremblay, - * Gérald Tremblay tanne du

s'est emporte en disant étre «tanné du Montréal bashings». «hontréal bashings

Comment rentre un document plus intelligent?

" ® Un casse-téte pour les
AppI’OCheS i parents et les enseignants
7 . Le maire & pris | mposee de plusieurs = lne majorité de parents
Semanthues responsables delgrands projets immubilierslde tontreal lors d'une fa"mame_s Al de_“_”'rs _
conférence ayant pour titre; «Les grands projets: 1a relance se . = Secondaire: |e milieu craint
construit maintenants . «Il faut chasser le spectre de Mimmaobilisme qui - 1@ Plan de la ministre

= Superinfirmigres: le ministre
Baolduc daoit tenir sa
promesse

semble Etre reapparu, a declaré |e maire lors de son discours
d'ouverture. Cui, il v a des projets gui ne se realisent pas aussi vite
fu'on voudrait. Mais on a tendance a ne voir que ceux-1a et oublier
tous les autres qui se réalisent, a-t-il dit. On devrait se dire non, il ny
a pas d'immaobilisme, au contraire, i1y a des partenaires qui veulent
faire de Montreal un succes =

Le maire a reconnu gue des projets comme Griffintown et la Gare Yiger ne se réalisent pas aussi
wite gue voulu et gu'il «n'aime pas ¢a voir des trous a Montreal:. «0ui, iy a une certaine lenteur a
Mantréal. Mais il v a des raisans. Oui, on est en partie responsables. Mais des partenaires publics
et prives changent les données de projet en cours de route pour différentes raisons:, a-t-il dit.

Le maire assure gue plusieurs projets vont de 'avant dans la métropole. =1y en a eu une
trentaine dans la derniere annee qui totalise deux milliards de dollars, a-t-il affirmé. [ Etily 3
aussi d'autres des projets, et on va les mener a terme. Ce qu'on a besoin de se dire gu'on est
capable s de realiser des projets importants et gu'on va investir des sommes. Je dois admettre gu'il
v @ des projets de grandes envergure et complexes. C'est plus difficile. On a des enjeus qui ne
sont pas des annees 80 Mais 1a realite, on doit composer avec =

Citant une etude americaing, e maire a dit o f-sasataar-mawatta—t 3ns pour realiser de
grands projets et que « des fois, il v avait ded depassements de coltss




Les corpus documentaires

= ’ensemble des documents produits dans le
cadre des activités d’'un organisme = le
fonds documentaire ou le fonds d’'archives

= Quelles sont les problématiques spéecifiques
au traitement d'un grand nombre de
documents (corpus)?

» Formalisation des métadonnées (registre)
= Formalisation des processus d'affaires
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Les corpus documentaires

= Paradoxe

= Plus un fonds documentaire est volumineux,
plus il est potentiellement riche, mais plus
cette richesse peut étre difficile a exploiter

= Donc pour avoir un réel apport en
informatique décisionnelle, il est nécessaire
d'organiser le fonds, pas seulement les
documents
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Les outils documentaires

Agir en amont

Rapport a

Zones de
= ﬁ saisie j
Instance décsionnelle & défink
Date demande : - Date séance : - No Dossier : -
Suiet

Modéles
de documents

Zones de
saisie

Somme en jeu $ M
Montant prévu au budget [code budgétaire] £ (2
Montant disponible pour ce projet d'ici la fin de I'année* @
Montant du transfert budgétaire == b C]
origine du transfert budgétaire [code budgétaire] (5)

Trésorier. Certificat d'autorisation

Je, soussigné, certifie qu'il y a des crédits suffisants pour les fins auxquelles la
dépense est projetée.




Les outils documentaires

Agir en amont

Proprictés du document campagne prévention

Métadonnées

Prodil  |Raspor au conzeil v| 5

Ermalaczment du docuss

Utilisation de
profils de

métadonnées :'ruprin_été_ 'v"aleu_r_ _ Dhlig_a:u:uire | Llr_?u_:|ue Frezente
Type de document Rapport au canseil = *
Service cemsandedr Servce de securié incendie S A A
|aztasme déckinnaelle E ““
. . [ate de |3 demande 200¢-08-17 * * =
Valldatlon Numéra de dogzsier 2 kS ks
Titra Campagne de prévanlion = = V
[rate de :gance *3-05-2008 * *
Sujet activité spéciale * =
D esuiplivr Lz servie e seooilé incendie de S1Eluand ervisay... kS i
. Mat-clé
VocabuAIa!re Date de créalion du docunent 200£-05-28 2
controlé Créaleur Ju document Fiobert Bznete
Confidenliel Haon w ®
Inzlancz d nele
Documentation (-] onss v
I 2 Comi:é de travail
integree Lommissian

[ Cc\n:irme_r J[ Manulan ]




Les outils documentaires

(. : o
’” Enregistrement institutionnel
I
Deéposer dans Docuthéque
A r()’artil_' de Poutil ?te =-fl Zone de travail du Greffe
production, permettre E . .
le dépot du document = u Reunion du consel
dans le systeme de 5 Em 2003

GID g 2003-05-05

------ = Deépdt archives

ne fois déposé dans
em ID
= e systeme de G

1 Recherche
) Partage et diffusion
1 Gestion des versions
[ Réservation

pour modification
9 Annotation Dépaozer | | Arriler




Les outils documentaires

Systeme de destion intéegrée des documents (GID

= Entrep6t unique pour les documents
= Gestion des métadonnées
= Gestion des droits d’acces




Les documents et le Bl

= Dans quel contexte I'apport est le plus
important?

= Travailleurs de lI'information

* Processus d’affaires peu structurés et non
supportés par des applications métier

= Par exemple: cabinets d’avocats,
documentation marketing, etc.



Les documents et le Bl

Quelles informations tirer des documents?

= Métadonnées renseignent sur le contexte

= Qui a fait le document? Quand? Dans le cadre de quel
processus? Pourquoi? Pour qui? Quelle fut la durée du
processus de création et approbation?
= Contenu renseigne sur des tendances, des themes,
etc.

= Est-ce que l'organisation a écrit des documents sur la
notion de développement durable, peu importe la raison?
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Les documents et le Bl

= Quels outils utiliser pour profiter de la
richesse des corpus documentaires?

= Beaucoup d'information dans les systemes
de gestion integrée des documents

= A la rigueur fouille systématique des
entrepOts de documents

= Sortie des outils d’analyse sémantique et de
« text mining »
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