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PrPréésentation rapide dsentation rapide d’’IrosoftIrosoft

� Depuis 1995, une PME spécialisée en informatique 
documentaire

� Trois domaines d’affaires en gestion documentaire
� Développement et implantation de la suite Docuthèque – un 

progiciel de gestion intégrée des documents

� Développement et implantation de la suite LIMS – un système 
de gestion des documents législatifs (lois et règlements)

� Services conseils



Les documentsLes documents

� Informations consignées sur un support
� La plupart sont créés de manière numérique

� Gestion à la fois papier et numérique

� Les documents sont des intrants et des 
extrants majeurs des processus d’affaires

� Les documents sont habituellement 
considérés comme de l’information non 
structurée



Les documentsLes documents

Comment rentre un document plus intelligent?

Ajout de
métadonnées



Les documentsLes documents

Comment rentre un document plus intelligent?

Balisage
sémantique



Les documentsLes documents

Comment rentre un document plus intelligent?

Approches
sémantiques



Les corpus documentairesLes corpus documentaires

� L’ensemble des documents produits dans le 
cadre des activités d’un organisme = le 
fonds documentaire ou le fonds d’archives

� Quelles sont les problématiques spécifiques 
au traitement d’un grand nombre de 
documents (corpus)?
� Formalisation des métadonnées (registre)

� Formalisation des processus d’affaires



Les corpus documentairesLes corpus documentaires

� Paradoxe

� Plus un fonds documentaire est volumineux, 
plus il est potentiellement riche, mais plus 
cette richesse peut être difficile à exploiter

� Donc pour avoir un réel apport en 
informatique décisionnelle, il est nécessaire 
d’organiser le fonds, pas seulement les 
documents



Les outils documentairesLes outils documentaires

Zones de 
saisie

Zones de 
saisie

Agir en amont

Modèles
de documents



Les outils documentairesLes outils documentaires

Agir en amont

Métadonnées

Documentation 
intégrée

Validation

Vocabulaire
contrôlé

Utilisation de 
profils de 

métadonnées



Les outils documentairesLes outils documentaires

Enregistrement institutionnel

À partir de l’outil de 
production, permettre 
le dépôt du document 

dans le système de 
GID

Une fois déposé dans
le système de GID

� Recherche
� Partage et diffusion
� Gestion des versions
� Réservation

pour modification
� Annotation



Les outils documentairesLes outils documentaires

Système de destion intégrée des documents (GID

� Entrepôt unique pour les documents

� Gestion des métadonnées

� Gestion des droits d’accès



Les documents et le BILes documents et le BI

� Dans quel contexte l’apport est le plus 
important?

� Travailleurs de l’information

� Processus d’affaires peu structurés et non 
supportés par des applications métier

� Par exemple: cabinets d’avocats, 
documentation marketing, etc.



Les documents et le BI

� Quelles informations tirer des documents?

� Métadonnées renseignent sur le contexte

� Qui a fait le document? Quand? Dans le cadre de quel 
processus? Pourquoi? Pour qui? Quelle fut la durée du 
processus de création et approbation?

� Contenu renseigne sur des tendances, des thèmes, 
etc.

� Est-ce que l’organisation a écrit des documents sur la 
notion de développement durable, peu importe la raison?



Les documents et le BILes documents et le BI

� Quels outils utiliser pour profiter de la 
richesse des corpus documentaires?
� Beaucoup d’information dans les systèmes 

de gestion intégrée des documents

� À la rigueur fouille systématique des 
entrepôts de documents

� Sortie des outils d’analyse sémantique et de 
« text mining »


